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План подготовки к прохождению независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности 
КГБОУ «Михайловская общеобразовательная школа-интернат» 

 
№ 
п/п 

Наименование мероприятия Основание включе-
ния в план (резуль-
тат НОКО) 

Срок реали-
зации 

Ответственный Результат Показатели, характери-
зующие результат вы-
полнения мероприятия 

1 ОТКРЫТОСТЬ И ДОСТУПНОСТЬ ИНФОРМАЦИИ ОБ ОРГАНИЗАЦИИ 

1.1. Обновить информацию о дея-
тельности школы-интерната, 
размещенной на информаци-
онных стендах в помещении 
Учреждения, ее содержанию и 
порядку (форме) в соответст-
вии с установленными норма-
тивными правовыми актами 

Проверка информа-
ции стендов на соот-
ветствие современ-
ным требованиям 

20.09.2022 заместитель  
директора по УР  

Соответствие кри-
териям  

Актуализация информа-
ции в соответствии с ус-
тановленными норматив-
ными правовыми актами 

1.2. Внести актуальную информа-
цию в раздел «Независимая 
оценка условий качества обра-
зовательной деятельности» на 
сайте школы-интерната  

Обновление норма-
тивной базы 

20.09.2022 заместитель  
директора по УР 

Соответствие кри-
териям оценки ка-
чества условий 
осуществления об-
разовательной дея-
тельности 

Полнота информации об 
оценке качества условий 
осуществления образова-
тельной деятельности, 
размещенной на офици-
альном сайте школы-
интерната в сети «Интер-
нет» 

1.3. Обновить информацию (коли-
чество материалов/единиц 
информации), размещенной на 
официальном сайте 

Проверка информа-
ции разделов сайта 
на соответствие со-
временным требова-
ниям 

20.09.2022 заместитель  
директора по УР  
программист  

Соответствие кри-
териям мониторин-
га сайтов Мини-
стерства образова-
ния и науки АК 

Полнота и актуальность 
информации об органи-
зации и ее деятельности, 
размещенной на офици-
альном сайте школы-
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интерната в сети «Интер-
нет» 

1.4. Организовать техническую 
возможность выражения по-
лучателем услуг мнения о ка-
честве условий оказания услуг 
школой-интернатом (анкету 
для опроса граждан или ги-
перссылки на нее).  

Отредактировать ан-
кету для опроса по-
лучателей услуг о 
качестве условий 
оказания услуг Уч-
реждением. 

30.09.2022 заместитель  
директора по УР  

техник-
программист 

 

Соответствие При-
казу Министерства 
труда и социальной 
защиты РФ от 30 
октября 2018 г. 
№ 675н "Об утвер-
ждении Методики 
выявления и обоб-
щения мнения гра-
ждан о качестве 
условий оказания 
услуг организация-
ми в сфере культу-
ры, охраны здоро-
вья, образования, 
социального об-
служивания и фе-
деральными учре-
ждениями медико-
социальной экспер-
тизы”  

Техническая возмож-
ность выражения мнения 
гражданина (на сайте 
школы-интерната разме-
щена анкета, ее можно 
заполнить) 

1.5. Увеличить долю получателей 
услуг, удовлетворенных от-
крытостью, полнотой и дос-
тупностью информации о дея-
тельности школы-интерната, 
размещенной на информаци-
онных стендах в помещении 
Учреждения, на официальном 
сайте школы-интерната в сети 
«Интернет»:  
- провести изучение удовле-
творенности получателей ус-
луг в доступе информации и 

Изучение удовлетво-
ренности получате-
лей услуг в доступе 
информации и по-
требностях 

30.09.2022 заместитель  
директора по УР  

Соответствие  
критериям 

Увеличение доли получа-
телей услуг, удовлетво-
ренных открытостью, 
полнотой и доступностью 
информации о деятельно-
сти школы-интерната, 
размещенной на инфор-
мационных стендах в по-
мещении Учреждения, на 
официальном сайте шко-
лы-интерната в сети «Ин-
тернет» 



3 
 

потребностях; 
- информировать о возможно-
сти получения информации и 
ресурсах стендов и сайта.   

2 КОМФОРТНОСТЬ УСЛОВИЙ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГ 

2.1. Обновить формы и методы 
психолого-медико-
педагогического сопровожде-
ния и коррекционной работы с 
обучающимися с ОВЗ, обу-
чающимися с инвалидностью 

Использование тра-
диционных форм и 
методов психолого-
медико-
педагогического со-
провождения и кор-
рекционной работы с 
обучающимися с 
ОВЗ,  
обучающимися с ин-
валидностью 

2022 год заместитель  
директора по УР  

Организовано пси-
холого-медико-
педагогическое со-
провождение обу-
чающихся в тече-
ние всего срока 
обучения, коорди-
нировано ПМПк и 
реализуется через 
деятельность соци-
ального педагога, 
педагога-
психолога, учителя-
логопеда, дефекто-
лога, медицинских 
работников. 

Обеспечение  
реализации АООП в со-
ответствии с ФГОС 

2.2. Обновить оборудование мас-
терских и учебных кабинетов, 
программ трудового обучения 
для обеспечения качественно 
нового уровня образования 
обучающихся с ОВЗ 

Недостаточный уро-
вень социальной 
адаптации обучаю-
щихся: отсутствие 
практических навы-
ков применения 
предметных знаний 
для решения жиз-
ненно важных про-
блем, способов дея-
тельности в различ-
ных жизненных си-
туациях 

2022 год директор школы 
М.А. Убраев 

Повышение эффек-
тивности предпро-
фессиональной 
подготовки 

Модернизация мастер-
ских и учебных кабине-
тов, повышение уровня 
учебно-методической 
обеспеченности  

2.3. Обновить оборудование и ос-
настить базы дополнительного 

Недостаточная мо-
тивация для занятий 

2022 год директор школы 
М.А. Убраев 

Вариативность на-
правлений допол-

Модернизация оборудо-
вания и оснащения базы 
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образования обучающихся с 
ОВЗ, обучающихся с инва-
лидностью  

в кружках, секциях, 
клубах вследствие 
психофизиологиче-
ских особенностей 
детей. 

нительного образо-
вания в условиях 
школы-интерната 

дополнительного образо-
вания обучающихся с 
ОВЗ, обучающихся с ин-
валидностью 

2.4. Увеличить долю получателей 
услуг, удовлетворенных ком-
фортностью предоставления 
услуг школы-интерната 

Изучение удовлетво-
ренности получате-
лей услуг комфорт-
ностью предоставле-
ния услуг 

30.09.2022 заместитель  
директора по УР  

Соответствие  
критериям 

Увеличение доли получа-
телей услуг, удовлетво-
ренных комфортностью 
предоставления услуг ор-
ганизацией 

3 ДОСТУПНОСТЬ УСЛУГ ДЛЯ ИНВАЛИДОВ 

3.1. Увеличить долю получателей 
услуг, удовлетворенных дос-
тупностью услуг для инвали-
дов 

Необходимость рас-
ширения  
условий  
доступности 

3 квартал 
2022 г. 

заместитель  
директора по УР  

доступность услуг 
для инвалидов 

Увеличение доли получа-
телей услуг, удовлетво-
ренных доступностью 
услуг для инвалидов. 

4 ДОБРОЖЕЛАТЕЛЬНОСТЬ, ВЕЖЛИВОСТЬ РАБОТНИКОВ ОРГАНИЗАЦИИ 

4.1. Сформировать единое  
педагогическое пространство 
в школе и в семье,  
воспитывающей ребенка с 
ОВЗ 

Недостаточный уро-
вень родительской 
компетентности в 
вопросах воспитания 
и обучения ребенка с 
ОВЗ 

в течение 
2022 г 

педагог-
психолог Со-
лонская Е.Н. 

Достаточно конст-
руктивное взаимо-
действие семьи и 
школы 

Повышение уровня доб-
рожелательности и веж-
ливости работников ор-
ганизации 

4.2. Повысить эффективность  
консультативной психолого-
педагогической поддержки 
обучающихся, их родителей  
(законных представителей) 

Недостаточный уро-
вень психолого-
педагогической ком-
петентности участ-
ников образователь-
ного процесса 

в течение 
2022 г 

педагог-
психолог  Со-
лонская Е.Н. 
заместитель  
директора по УР  

Достаточно  
конструктивное  
взаимодействие  
семьи и школы 

Повышение уровня пси-
холого-педагогической-
компетентности участни-
ков образовательного 
процесса 

4.3. Увеличить долю получателей 
услуг, удовлетворенных доб-
рожелательностью, вежливо-
стью работников школы-
интерната 

Недостаточная удов-
летворенность доб-
рожелательностью, 
вежливостью работ-
ников школы-
интерната 

3 квартал 
2022 г 

заместитель  
директора по УР 

Соответствие кри-
териям 

Увеличение доли получа-
телей услуг, удовлетво-
ренных доброжелатель-
ностью, вежливостью ра-
ботников школы-
интерната 

5 УДОВЛЕТВОРЕННОСТЬ УСЛОВИЯМИ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ 
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5.1. Провести мероприятия по  
информированию участников 
образовательных отношений о 
возможности оценки качества 
условий оказания услуг 

Недостаточная ин-
формированность 
участников образо-
вательных отноше-
ний о возможности 
оценки качества ус-
ловий оказания ус-
луг 

в течение 
2022 г 

заместитель  
директора по УР  

Объективизация 
обратной связи 
участников образо-
вательных отноше-
ний о качестве ус-
ловий оказания ус-
луг 

Повышение количества 
участников образова-
тельных отношений, оце-
нивших качество условий 
оказания услуг 

5.2.  Обучение педагогических  
кадров в области дефектоло-
гии и современных образова-
тельных технологий 

Недостаточный про-
цент педагогов, 
имеющих дефекто-
логическое образо-
вание  

С 2022 по 
2024 г 

директор школы 
М.А. Убраев 

Повышение  
профессионального 
уровня педагогиче-
ских кадров 

Повышение уровня про-
фессиональной компе-
тентности 

5.3. Консультативная психолого-
педагогическая поддержка 
обучающихся, их родителей 
(законных представителей) 

Недостаточная вос-
требованность реа-
лизуемых общераз-
вивающих программ, 
социальных проек-
тов, направленных 
на всестороннее раз-
витие обучающегося 
с ОВЗ 

С 2022 по 
2024 г 

заместитель  
директора по 
УР,  
узкие специали-
сты 

100 % обучающим-
ся созданы условия 
для освоения про-
граммы дополни-
тельного образова-
ния. 

Востребованность реали-
зуемых общеразвиваю-
щих программ, социаль-
ных проектов, направ-
ленных на всестороннее 
развитие обучающегося с 
ОВЗ 

5.4. Мониторинг внедрения и  
реализации современных тех-
нологий здоровьесбережения 

Необходимость мо-
ниторинга и анализа 
современных техно-
логий  
здоровьесбережения 

С 2022 по 
2024 г 

директор школы 
М.А. Убраев  
заместитель  
директора по УР  

Расширен спектр 
применяемых здо-
ровьесберегающих 
технологий в ОП. 

Увеличилось число педа-
гогов, практикующих ис-
пользование современ-
ных здоровьесберегаю-
щих  
технологий 

5.5. Мониторинг соблюдения са-
нитарно-гигиенических и 
профилактических требований 
к условиям обучения школь-
ников с ОВЗ 

Необходимость уси-
ления контроля за 
соблюдением сани-
тарно-гигиенических 
и профилактических 
требований к усло-
виям обучения 
школьников с ОВЗ 

С 2022 по 
2024 г 

медицинские 
работники 

Отсутствие нару-
шений СанПиН 

Все обучающиеся (от 
общего числа приходя-
щих обучающихся) охва-
чены горячим питанием 
согласно утвержденному 
меню 
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5.6. Увеличить долю получателей 
услуг, которые готовы реко-
мендовать школу-интернат 
родственникам и знакомым 

Недостаточная го-
товность получате-
лей услуг рекомен-
довать школу-
интернат родствен-
никам и знакомым 

2022 г заместитель  
директора по УР  

Соответствие кри-
териям 

Увеличение доли получа-
телей услуг, которые го-
товы рекомендовать 
школу-интернат родст-
венникам и знакомым 

5.7. Увеличить долю получателей 
услуг, удовлетворенных орга-
низационными условиями 
предоставления услуг 

Недостаточная удов-
летворенность полу-
чателей услуг орга-
низационными усло-
виями оказания ус-
луг 

 2022 г  заместитель  
директора по УР  

Соответствие кри-
териям 

Увеличение доли получа-
телей услуг, удовлетво-
ренных организационны-
ми условиями предостав-
ления услуг 
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